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uvoD

Vitdme vas u Zasad ochrany osobnich tGdaji spole¢nosti ConvaTec

Spole¢nost ConvaTec Ceska republika s.r.o. respektuje vade soukromi a zavazuje se chranit vase osobni tdaje. Tyto
Zasady ochrany osobnich udaji obsahuji informace o tom, jakym zplsobem zachazime s vasimi osobnimi Gdaji,
kdyZ navstivite nase webové stranky, bez ohledu na to, odkud je navstivite. Dale obsahuje informace o dalSich
procesech spolecnosti ConvaTec, kde dochazi ke zpracovani osobnich Udajli, a informace o vasich pravech
souvisejicich s ochranou osobnich Gdajd a o tom, jakou ochranu vam poskytuje zdkon.

Ke spravnému pochopeni nékterych termin( pouzivanych v téchto Zasadach, prosim, pouZijte Glosar.
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1. DULEZITE INFORMACE A KDO JSME
CiLE TECHTO ZASAD OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Cilem téchto Zasad ochrany osobnich tGdajl je poskytnout vam informace o tom, jakym zplsobem spole¢nost
ConvaTec shromazduje a zpracovava vase osobni Udaje na zakladé vaseho pouzivani téchto webovych stranek,
véetné udajli, které ndm prostrednictvim téchto webovych stranek poskytnete pfi registraci k zasilani naseho
informacéniho bulletinu, nakupu produktu nebo poufziti sluzby. Tyto Zasady obsahuji rovnéz informace o dalSich
zpUsobech, kterymi spole¢nost ConvaTec muZe zpracovavat osobni informace, naptiklad v pfipadé, kdy fyzické
osoby kontaktuji telefonicky nase zdkaznicka centra.

Je dllezité, abyste se seznamili s témito Zasadami ochrany osobnich Gdaju a s dalSimi oznamenimi o spravedlivém
zpracovani, kterd vam predlozime pfi konkrétnich pfilezitostech, kdy budeme shromazdovat nebo zpracovavat
vase osobni Udaje, abyste si byli védomi toho, jak a pro¢ pouzivdme vase osobni Udaje. Tyto Zasady ochrany
osobnich Udajl doplfiuji ostatni oznameni, aniz by je rusily.

SPRAVCE

ConvaTec je globalni spole¢nost, kterou tvofi rizné pravnické osoby v mnoha zemich, které budou dale spoleéné
oznacovany jako ,Skupina ConvaTec”. Pro Ucely téchto Zasad ochrany osobnich Udaji vystupuje spole¢nost
ConvaTec Ceska republika s.r.o. jako spravce a zodpovida za vase osobni Udaje (a v téchto Zasadach ochrany
osobnich Udaji bude dale uvadéna jako ,,ConvaTec”, ,my*“, ,,nds” nebo ,nase”).

Skupina ConvaTec jmenovala povérence pro ochranu udaji (data protection officer - DPO), DPO Skupiny, ktery je
zodpovédny za dohled nad otazkami tykajicimi se téchto Zasad ochrany osobnich Udaji a vSemi ostatnimi dotazy
v souvislosti s ochranou 0dajl, a vedoucim dozorovym ufadem urcila Informacni Urad Spojeného kralovstvi
(,Information Commissioner’s Office”, ICO). Kontaktni idaje DPO Skupiny a ICO naleznete nize.
KONTAKTNi INFORMACE
DPO Skupiny:
Emailova adresa: dataprivacy@convatec.com
Postovni adresa: ConvaTec Group Data Protection Officer
Floor 7, 3 Forbury Estate
23 Forbury Road
Reading, RG1 3JH
United Kingdom
ICO:
Emailova adresa: https://ico.org.uk/concerns/

Telefonni Cislo: +44 1625 545 700 (mimo Spojené kralovstvi) 0303 123 1113 (v rdmci Spojeného kralovstvi)

Postovni adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK95AF



@ ConvaTec

Mate pravo kdykoli podat stiznost u ICO nebo Utad pro ochranu osobnich Gdajt - posta@uoou.cz. Ocenime viak,
pokud ndm date mozZnost vyresit vase obavy dfive, nez se obratite na dozorovy ufad. Proto nas, prosim, v prvni
fadé kontaktujte prostfednictvim DPO Skupiny nebo mistniho specialisty na ochranu osobnich Gdaja.

ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU A VASE POVINNOST INFORMOVAT NAS O ZMENACH

Je dulezité, aby osobni Udaje, které o vas mame k dispozici, byly pfesné a aktualni. Informujte nds, prosim,
v pfipadé, Ze se vase osobni Udaje béhem trvani vaseho vztahu s nami zméni.

ODKAZY NA STRANKY TRETICH OSOB

Tyto webové stranky mohou obsahovat odkazy na weby, plug-iny a aplikace tretich osob. Kliknutim na tyto odkazy
nebo povolenim téchto pfipojeni mizZete tfretim osobdm umoznit shromazdovani nebo sdileni udaji o vas. Tyto
webové stranky tretich osob nekontrolujeme a nezodpovidame za jejich prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
KdyZ opustite nase webové stranky, doporucujeme predist si zasady ochrany osobnich Udajl na vSech webovych
strankach, které navstivite.

2. UDAIJE, KTERE O VAS SHROMAZDUJEME

Osobni udaje nebo osobni informace znamenaji veskeré informace o fyzické osobé, na zakladé kterych muize byt
tato osoba identifikovdna. Nepatfi k nim Udaje, kde byla odstranéna totoznost (anonymni udaje).

V zavislosti na povaze vasi interakce s nami mlizeme shromazdovat, pouzivat, ukladat a predavat razné druhy
osobnich Udajl o vas, které jsme rozdélili do nasledujicich skupin:

e Udaje o totoznosti zahrnuji kfestni jméno, pfijmeni, uZivatelské jméno nebo podobny identifikator, titul,
datum narozeni a pohlavi.

e Kontaktni idaje zahrnuji fakturacni adresu, dorucovaci adresu, e-mailovou adresu a telefonni &isla.

e [Financni udaje zahrnuji daje o bankovnim Gctu a platebni karté.

e Zvlastni kategorie zdravotnich tdaja zahrnuje typ stomie, datum operace, typ pouzitych produktd.

¢ [Transakéni udaje zahrnuji podrobné informace o vami pfijatych nebo poskytnutych platbach a dalsi
podrobné informace o produktech a sluzbach, které jste od nas zakoupili.

¢ Technické udaje zahrnuji adresu internetového protokolu (IP), vase pfihlasovaci Gdaje, typ a verzi prohlizece,
nastaveni ¢asového pasma a mista, typy a verze plug-in prohlizece, operacni systém a platformu a dalsi
technologie na zafizenich, které pouzivate pro pristup k témto webovym strankam.

e Udaje o profilu uzivatele zahrnuji vase uZzivatelské jméno a heslo, nakupy nebo objednavky, které jste
provedli, vase zajmy, preference, zpétné vazby a odpovédi v ramci prizkumu.

e Udaje o poutiti zahrnuji informace o tom, jak vyuZivate nase webové stranky, produkty a sluzby.

e Marketingové a komunikacni udaje zahrnuji vase preference, pokud jde o pfijimani marketingovych
material( od nds a nasich tretich stran a vase komunikacni preference.
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V kazdém pfipadé shromaZzdovani Gdaji budeme postupovat zcela transparentné a sdélime vam, které osobni
Udaje zpracovavame, véetné Ucelu jejich zpracovani.

POKUD NAM NEPOSKYTNETE OSOBNi UDAIJE

V ptipadé, Ze potiebujeme shromazdovat osobni lUdaje v souladu s podminkami smlouvy, kterou jsme s vami
uzavreli, a vy ndm tyto Udaje na vyzadani neposkytnete, mize dojit k tomu, Ze nebudeme schopni spinit smlouvu,
kterou mame s vami uzavienou nebo se chystame uzavrit (napfiklad za ucelem poskytnuti naseho zboZi nebo
sluzeb). V takovém pripadé mozna budeme muset zrusit produkt nebo sluzbu, které u nas mate; pokud takova
situace nastane, budeme vas o tom informovat.

3. JAKYM zZPUSOBEM JSOU VASE OSOBNIi UDAJE ZiSKAVANY?

Ke shromazdovani tdajl od vas a o vas pouzivame rlizné metody, véetné pfimé a nepfimé interakce. MizZete nam
poskytnout své Udaje o totoznosti, kontaktni Udaje, Gdaje tykajici se zdravi a financni Udaje vyplnénim formular
nebo formou postovni korespondence, telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem. To se tyka téZ osobnich
udajl, které nam poskytnete, pokud:

e pozadate o vzorek produktu;

e zakoupite produkt;

e vytvofite si U¢et na nasich webovych strankach;

e predplatite/objednate si sluzbu, program nebo publikaci;

e poZadujete marketingové materidly o produktech, sluzbach nebo udalostech;
e (castnite se soutéZe, propagace nebo priizkumu; nebo

e poskytnete ndm zpétnou vazbu.

4. COOKIES

Nékteré informace mlizeme ukladat na vasem pocitaci pomoci techniky, kterou podporuje vas prohlizec, tzv.
,cookies”. Soubory cookie se pouZivaji k riznym tGcelim, mimo jiné: pomahaji vam pfti vasem pfihlaseni (napf.
zapamatovat si vase uZivatelské jméno, pokud se zaregistrujete nebo prihlasujete); pamatuji si nékteré vase
vybrané uZivatelské preference; pomahaji nam lépe pochopit, jakym zplsobem lidé pouZzivaji nase webové
stranky; a pomdhaji ndm zlepsit nase webové stranky. V nékterych pfipadech nam tyto informace pomohou
pfizpUsobit obsah vasim zajmlm nebo vyhnout se poZadovani stejnych informaci pfi opakované navstévé nasich
webovych stranek. Cookies nastavené nasimi webovymi strankami jsou pouzivany pouze nasimi webovymi
strankami. Chcete-li pouZzivani souborl cookie zakazat nebo omezit, vyuZijte moznosti, které nabizi vas
internetovy prohlize¢. Pokud tak ale ucinite, nékteré stranky na tomto webu nemusi fungovat spravné.
Podrobnéjsi informace o souborech cookie naleznete v nasich Zasadach poufZiti soubor( cookie, na tomto
odkaze [vlozZit odkaz].

WEB BEACONS
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,Web beacon”, jinak téZ internetovy tag, je obrazek ve formatu GIF (Graphics Interchange Format) nebo pixelovy
tag, ktery firma umisti na svych webovych strdnkach, aby umoznila spole¢nostem zabyvajicim se internetovou
reklamou nebo méfenim sledovanosti provést analyzu jejich reklamnich kampani a obecnych vzorcl pouZivani
jejich webovych stranek ndvstévniky. Na nékterych nasich webovych strankach pouzivame tyto web beacons.
Pokud neni v téchto Zasadach ochrany osobnich udaj uvedeno jinak, neproddame, nepronajmeme ani
neposkytneme vase osobni Udaje Zadné nespfiznéné treti osobé bez vaseho souhlasu.

LOGY WEBOVEHO SERVERU A IP ADRESY

Bez ohledu na pouZiti soubor( cookie nase webové stranky sleduji idaje o poufiti, jako je zdrojova adresa, ze
které prichazi zadost o stranku (,page request”) (tj. vase IP adresa, nazev domény), datum a cas Zadosti,
pripadné odkazujici webové stranky a dalsi parametry v URL (napt. vyhledavaci kritéria). Tyto udaje pouzivame
k tomu, abychom lépe pochopili celkové pouzivani webovych stranek a mohli urcit, kterym oblastem nasich
webU davaji uZivatelé prednost (napf. podle poctu navstév téchto oblasti). Tyto informace jsou uloZzeny

v souborech se zaznamy (,,log“) a pouZivany za ucelem statistického vykazovani.

5. UCEL A PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze pro Ucely stanovené v okamziku, kdy jsou Udaje shromazd'ovany, a pokud
nam to zdkon dovoluje. Nejcastéji pouZijeme vase osobni Udaje v ndsledujici situaci:
e Pokud musime plnit smlouvu, kterou se chystdme s vdmi uzavfit nebo kterou jsme s vami uzavreli.

e Pokud je to nezbytné pro nase oprdvnéné zdjmy a pokud nad témito zdjmy neprevazi vase zajmy a zakladni
prava.

e Pokud potfebujeme splnit zdkonné nebo regulatorni povinnosti.

e Pokud k tomu udélite souhlas.

Nize uvadime formou tabulky popis zpUsobd, jakymi mlzZeme vase osobni Gdaje pouZit, a pravniho zakladu, o ktery
se takové pouziti opird. Tam, kde je to vhodné, uvadime rovnéz své opravnéné zajmy.

Uéel/Cinnost Druh Gdaja Pravni zaklad zpracovani véetné
opravnénych zajmu

Vase registrace jako nového (a) Tykajici se totoZnosti PInéni smlouvy uzaviené s vami

zakaznika
(b) Kontaktni

Zpracovani a dodani vasi
objednavky, véetné:
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(a) rizeni plateb, poplatkl a nakladd

(b) Vymahani penéznich ¢astek od

nasich dluznik

V zajmu zlep3Seni nasich vyrobkl a
sluZzeb vas mGzeme pozadat o Ucast

v nasem prizkumu

Nabidka ucasti v loterii nebo soutézi

Sprava a ochrana naseho podnikani
a téchto webovych stranek (véetné
feSeni problému, analyzy dat,
testovani, udrzby systému, podpory,
vykazovani a hostingu udaja)

Splnéni predpisu na zdravotnicky
prostfedek, ktery vdm predepsal

|ékar

Vyuziti datovych analytickych
nastroju ke zlepseni nasich
webovych stranek, produktd a
sluZzeb, marketingu, vztah( se
zakazniky a zdkaznickych zazitkd

(a) Tykajici se totoZnosti
(b) Kontaktni
(c) Finanéni

(d) Transakeni

(a) Tykajici se totoZnosti
(b) Kontaktni
(c) Tykajici se profilu

(d) Tykajici se pouZiti
produktu/sluzby

(a) Tykajici se totoZnosti
(b) Kontaktni

(c) Tykajici se profilu

(a) Tykaijici se totoZnosti
(b) Kontaktni

(c) Technické

a) Tykajici se totoZnosti
(b) Kontaktni

(c) Tykajici se zdravi

(a) Technické

(b) Tykajici se pouziti

(a) PInéni smlouvy uzaviené s vdami

(b) Nezbytné pro ucely nasich opravnénych
zajmG (vymahani pohledavek nasich
dluznika)

Souhlas

PInéni smlouvy uzaviené s vami

Nezbytné pro ucely nasich opravnénych
zajmU (fizeni kazdodenni ¢innosti podniku,
zajisSténi spravy a sluzeb IT, bezpecnost siti,
v zajmu prevence podvodu a v kontextu
reorganizace nebo restrukturalizace
skupiny)

Souhlas

Nezbytné pro ucely nasich opravnénych
zajmU (definovani typl zakaznik( pro nase
vyrobky a sluzby, udrZzovani aktudlnich a
relevantnich webovych stranek, rozvoj
podniku a informace o nasi marketingové



@ ConvaTec

strategii)

Predkladani nabidek a doporuceni  (a) Tykajici se totoZnosti Souhlas
zboZi a sluZeb, které by vas mohly
zajimat (b) Kontaktni

(c) Technické

(d) Tykajici se pouZiti

(e) Tykaijici se profilu

MARKETING

Snazime se poskytnout vam moznost volby v souvislosti s uréitym pouzZitim osobnich Udajd, zejména v oblasti
marketingu a reklamy. Cas od ¢asu vam zasleme marketingové sdéleni, pokud od nds pozadujete informace nebo
pokud jste souhlasili s dostavanim marketingovych materiald.

MuzZete nas kdykoli pozadat, abychom vam prestali zasilat marketingové materidly nebo marketingova sdéleni,
tim, Ze pouzijete odkazy na odhlaseni v zaslaném marketingovém sdéleni, popf. tim, Ze nds budete kdykoli
kontaktovat.

Pokud se rozhodnete odhlasit z téchto marketingovych sdéleni, nebude se to tykat osobnich Udajl, které nam
poskytnete v disledku zakoupeni produktu/sluzby, regulatornich zaleZitosti tykajicich se produktu, zkusenosti s
produktem/sluzbou nebo jinych transakci.

6. ZPRISTUPNENI VASICH OSOBNIiCH UDAJU

V nékterych pfipadech mizeme sdilet vase osobni Udaje s niZze uvedenymi osobami pro uUcely uvedené v tabulce
v ¢lanku 5 vyse.

e Interni tfeti osoby uvedené v glosari.
e Externi tfeti osoby uvedené v glosafi.

e Treti osoby, kterym se rozhodneme prodat nebo prevést ¢ast naseho podniku nebo majetku nebo ho s nimi
spojit formou fuze. V opaéném pripadé se mlzZzeme téZ snazit ziskat jiné podniky na zakladé akvizice nebo
fuze. Pokud dojde k podobné zméné naseho podnikani, mohou novi vlastnici pouZivat vase osobni udaje
stejnym zpUsobem, jak je uvedeno v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju.

PoZadujeme, aby vSechny tieti osoby respektovaly bezpecnost vasich osobnich udajli a aby s nimi zachazely v
souladu se zdkonem. Externim poskytovatellim sluzeb neumoZnime pouZzivat vase osobni Udaje pro jejich vlastni
ucely; dovolime jim zpracovavat vase osobni Udaje pouze pro konkrétni Gcely a v souladu s nasimi pokyny.
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7. MEZINARODNI PREDAVANI

V zavislosti na typu udaju a Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany, miZeme vase osobni Udaje sdilet v rdmci skupiny
ConvaTec. Vzhledem k mezindrodni povaze Skupiny ConvaTec mohou byt Udaje predany i mimo Evropsky
hospodarsky prostor (EHP). Pokud dojde k pfedani osobnich tdaji mezi spole¢nostmi Skupiny ConvaTec, zajistime
stejnou Uroveri ochrany osobnich Gdaji jako v Evropé, nebot budeme pozadovat, aby se subjekt Skupiny
ConvaTec, ktery je prijemcem osobnich udajl, zavazal plnit povinnosti v oblasti ochrany udajl adekvatni
s povinnostmi obsazenymi v GDPR .

Rada nasich externich poskytovatel(l sluzeb (nap¥. konzultanti IT podpory nebo zéstupci pro marketing) ma sidlo
mimo EHP; jejich zpracovani vasich osobnich tdajd tedy bude zahrnovat predani tdaji mimo EHP.

Kdykoli preddame vase osobni Udaje tfetim osobdm mimo EHP, zajistime, aby se jim dostalo stejné urovné ochrany
na zakladé zavazkl tykajici se ochrany udaj obsazené v GDPR.

Pokud vyuZzivdme poskytovatele se sidlem v USA, mizZeme jim predat Gdaje, pokud se pfihlasili k dodrZzovani zasad
programu Stit ochrany (,Privacy Shield“), ktery vyzaduje zajisténi adekvatni Urovné ochrany osobnich udajd
predavanych mezi Evropou a USA. Podrobnéjsi informace viz Evropskd komise: Privacy Shield EU-USA.

Pokud chcete dalsi informace o konkrétnim mechanismu pouZivaném pfi pfedavani vasich osobnich tdaji mimo
EHP, kontaktujte nas, prosim.

8. ZABEZPECENI UDAJU

Zavedli jsme vhodna bezpecénostni opatfeni k ochrané vasich osobnich Udaji pfed nahodnou ztratou, pouZitim
nebo neopravnénym pfistupem, zménou nebo zpfistupnénim. Kromé toho omezujeme pfistup k vasim osobnim
udajim na ty zaméstnance, zastupce, smluvni dodavatele a dalsi tfeti osoby, které je potiebuji znat z obchodnich
dlvodu. Tyto osoby budou zpracovavat vase osobni Gidaje pouze na zakladé nasich pokyn( pfi dodrZzeni povinnosti
zachovani dlvérnosti.

Zavedli jsme postupy pro feseni pripadného podezieni na poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a ozndmime
pfipady takového poruseni vam i pfislusnému regulatornimu uradu, pokud je to nase zakonna povinnost.
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9. UCHOVAVANI UpAJU
JAK DLOUHO BUDETE MOJE OSOBNi UDAJE POUZIVAT?

Vase osobni Udaje uchovdvame pouze po dobu nezbytnou ke splnéni Ucelu, pro ktery byly shromazdény, véetné
splnéni jakychkoli pravnich, ucetnich nebo vykaznich pozadavkd.

Pfi urceni prislusné doby uchovani osobnich Udajl posuzujeme objem, povahu a citlivost osobnich udajq,
potencialni riziko vzniku Skody v dlsledku jejich neopravnéného pouziti nebo zpfistupnéni, Gcely, pro které vase
osobni Udaje zpracovdvame, a zda mlizeme téchto uceltl dosdhnout jinymi zplsoby, a platné zakonné pozadavky.

Podrobné informace o dobé uchovavani rznych aspektd vasich osobnich Gdajl jsou k dispozici v nasich Zasadach
uchovavani informaci, které si od nas muzete vyZadat, pokud nas budete kontaktovat.

Za urcitych okolnosti mlZeme vase osobni Udaje anonymizovat (tak, Ze jiz nebudou mozné je s vami spojit) pro
vyzkumné nebo statistické ucely. V takovém pripadé miZeme tyto informace pouZivat neomezené bez dalsiho
upozornéni.

10. VASE ZAKONNA PRAVA

Mate prava souvisejici s vasimi osobnimi Gdaji v souladu se zakony na ochranu osobnich udaju:
e PoZadovat pfistup k vasim osobnim udajom.

e PoZadovat opravu vasich osobnich udaj.

e PoZadovat vymaz vasich osobnich udajd.

e Vznést ndmitku proti zpracovdni vasich osobnich udaju.

e PoZadovat omezeni zpracovdni vasich osobnich udaja.

e Prdvo na prenositelnost osobnich udaja.

* Prdvo odvolat souhlas.
Kontaktujte nds, pokud chcete uplatnit kterékoli z vyse uvedenych prav.
OBVYKLE BEZ POPLATKU

Za pristup k vasim osobnim udajiim (ani za vykon jakychkoli dalSich prav) nemusite zaplatit Zadny poplatek.
MuzZeme vsak Uctovat pfiméreny poplatek, pokud bude vas pozadavek zjevné neopodstatnény, opakovany nebo
nepriméreny. V takové situaci miZzeme rovnéz odmitnout vasemu pozadavku vyhovét.

CO OD VAS MUZEME POTREBOVAT

MoZna od vas budeme vyZadovat specifické informace, které ndm pomohou ovéfit vasi totoZnost a zajistit tak
vykon vaseho prava na pfistup k vasim osobnim tGdajim (nebo jakéhokoli jiného prava). Jedna se o bezpecnostni
opatteni, jehoz cilem je zajistit, Ze osobni Gdaje nebudou zpfistupnény zadné jiné osobé, kterd nemd pravo je
obdrzet. MUzZeme vas také kontaktovat a poZzadat vas o dalsi informace tykajici se vaseho pozadavku v zajmu
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urychleni jeho vyfizeni.

CASOVA LHUTA VYRIZENi POZADAVKU

Snazime se reagovat na vSechny legitimni poZadavky do jednoho mésice. Obc¢as nam vyftizeni pozadavku mize
trvat déle neZ jeden mésic, pokud je vas pozadavek obzvlasté sloZity nebo je pozadavkl vice. V takovém pripadé
vas budeme pribézné informovat o stavu zaleZitosti.

11. GLOSAR
PRAVNIi ZAKLAD

Opravnény zdjem znamend zdjem naseho podniku na vedeni a fizeni nasi ¢innosti tak, abychom vam mohli
poskytovat nejlepsi sluzby/produkty a nejlepsi a nejbezpecnéjsi zazitky. Dbame na to, abychom dtive, nez budeme
zpracovavat vase osobni Udaje za Ucelem nasSich opravnénych zajmu, posoudili a vyvaZili potencialni dopad
zpracovani na vas (pozitivni i negativni) a vase prava. Vase osobni Udaje nepouzivame k ¢innostem, kde dopad na
vas by prevazil nad nasimi opradvnénymi zdjmy (pokud jsme neziskali vas souhlas nebo pokud ndm to nenafizuje
nebo neumoznuje zakon). Kontaktujte nds, chcete-li ziskat dalsi informace o tom, jakym zplsobem hodnotime
nase opravnéné zajmy versus potencidlni dopad na vas v souvislosti s konkrétnimi ¢innostmi.

PInéni smlouvy znamena zpracovani vasich Gdajd v pfipadé, kdy je to nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz jste
stranou, nebo pro provedeni krok{ na vasi Zadost pred uzavienim takové smlouvy.

Splnéni zakonnych nebo regulatornich povinnosti znamena zpracovani vasich osobnich Gdajd v pfipadé, kdy je to
nezbytné pro splnéni zakonnych nebo regulatornich povinnosti, které se na nas vztahuiji.

TRETi OSOBY

INTERNI TRETi OSOBY

Ostatni spolec¢nosti Skupiny ConvaTec, které mohou vystupovat jako spolecni spravci nebo zpracovatelé (v
zavislosti na povaze zpracovani Udajd) a které poskytuji napfiklad sluzby IT a spravy systému a predkladaji zpravy
vedeni.

EXTERNI TRETi OSOBY

e Poskytovatelé sluzeb pusobici jako zpracovatelé, kteti poskytuji sluzby IT a spravy systému.

e QOdborni poradci plsobici jako zpracovatelé nebo spolecni sprdvci, véetné pravnikl, bankér(, auditor( a
pojistiteld, ktefi poskytuji poradenské, bankovni, pravni, pojistovaci a ucetni sluzby.

e Danové urady, regulatorni organy a dalsi prislusné subjekty plsobici jako zpracovatelé nebo spolecni spravci,
ktefi za urcitych okolnosti vyZaduji podavani zprav o zpracovatelskych ¢innostech.

VASE ZAKONNA PRAVA

Mate pravo:
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Pozadovat pfistup k vasim osobnim Gdajdm (tzv. ,Zadost subjektu Udajd o pFistup k tdajim”). Toto pravo vam
umoziiuje ziskat kopii osobnich Gdaju, které o vas mame k dispozici, a zkontrolovat, Ze je zpracovavame zakonnym
zpUsobem.

Pozadovat opravu vasich osobnich Gdaju, které o vds mame k dispozici. Toto pravo vam umoznuje pozadovat
opravu neuplnych nebo nepresnych udajl, které o vds mame; spravnost novych udajt, které nam poskytnete,
vSak muzZe byt potreba ovérit.

Pozadovat vymaz vasich osobnich udaji. To vdm umoznuje pozadat nas o smazani nebo odstranéni osobnich
udajli, pokud neexistuje radny divod k tomu, abychom je dale zpracovavali. Mate také pravo pozadat nas o
smazani nebo odstranéni vasich osobnich udajd, pokud jste Uspésné uplatnili své pravo vznést namitku proti
zpracovani (viz nize), pokud jsme vase informace zpracovali neopravnéné nebo pokud jsme povinni vymazat vase
osobni Udaje v zajmu splnéni poZzadavk( mistni legislativy. Upozorriujeme vsak, Ze ze specifickych pravnich dlivodi
nemusime vzdy vyhovét vasi Zddosti o vymazani, o ¢emz vas pfi predlozeni vasi Zadosti budeme informovat.

Vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd, pokud se zpracovani opird o nas opravnény zajem
(nebo opravnény zijem treti osoby), a z divodd, které se tykaji vasi konkrétni osobni situace, chcete vznést
namitku proti zpracovani, nebot mate pocit, Ze ma dopad na vase zakladni prava a svobody. Mate také pravo
vznést namitku, pokud zpracovavame vase osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu. V nékterych ptipadech
mUlzeme prokazat, Ze mame zdvainé opravnéné divody pro zpracovani vasich informaci, které prevazuji nad
vasimi pravy a svobodami.

Pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich Gdajl. To vdm umozriuje pozadat nas o pozastaveni zpracovani
vasich osobnich udajl v nasledujicich situacich: (a) pokud chcete, abychom provéfili presnost udajt; (b) pokud je
nase pouZziti udajl nezakonné, ale nechcete, abychom udaje vymazali; (c) v pfipadé, Ze potrebujete, abychom vase
Udaje zachovali, i kdyZ je jiz nepotfebujeme, nebot je potfebujete vy ke stanoveni, uplatnéni nebo prosazeni
pravnich narok(; nebo (d) pokud jste vznesli namitku proti nasemu pouzivani vasich udaju, ale my musime ovéfit,
zda nemame nadrazené opravnéné divody k jejich pouZiti.

Pravo na prenositelnost osobnich udajli. Poskytneme Vam nebo treti osobé, kterou si zvolite, vase osobni
udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové Citelném formatu. Upozoriujeme, Ze toto pravo se
vztahuje pouze na automatizované informace, k jejichZ poufZiti jste nam plvodné poskytli souhlas nebo které jsme
pouzili k plnéni smlouvy uzaviené s vami.

Pravo kdykoli odvolat souhlas, pokud se pfi zpracovani vasich osobnich udajl opirdme o vas souhlas. To
vSak nebude mit vliv na zakonnost zpracovani provedeného pred odvolanim souhlasu. Pokud svij souhlas
odvolate, je moziné, Ze vdm nebudeme schopni poskytnout urcité produkty nebo sluzby. Pokud tato situace
nastane, budeme vas o tom informovat v dobé odvolani vaseho souhlasu.

12. KONTAKTUJTE NAS

Skupina ConvaTec jmenovala povérence pro ochranu udaj (DPO), DPO Skupiny, ktery je zodpovédny za dohled
nad otazkami tykajicimi se téchto Zasad ochrany osobnich tdajl a vSemi ostatnimi dotazy v souvislosti s ochranou
udaju, a vedoucim dozorovym tradem urcila Informacni Gfad Spojeného kralovstvi (,Information Commissioner’s
Office”, ICO). Kontaktni idaje DPO Skupiny a ICO naleznete niZe:
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KONTAKTNI INFORMACE
DPO Skupiny:
Emailova adresa: dataprivacy@convatec.com
Postovni adresa: ConvaTec Group Data Protection Officer
Floor 7, 3 Forbury Estate
23 Forbury Road
Reading, RG1 3JH
United Kingdom
1CO:
Emailova adresa: https://ico.org.uk/concerns/
Telefonni ¢islo: +44 1625 545 700 (mimo Spojené kralovstvi) 0303 123 1113 (v rdmci Spojeného kralovstvi)
Postovni adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK95AF
Mate pravo kdykoli podat stiznost u ICO nebo u Ufadu pro ochranu osobnich tdajli - posta@uoou.cz Ocenime

viak, pokud ndm date mozZnost vyresit vase obavy dfive, nez se obratite na dozorovy Urad; proto nas, prosim, v
prvni fadé kontaktujte prostifednictvim DPO Skupiny nebo mistniho specialisty na ochranu osobnich udaju.
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